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МІЛІЦІЇ УКРАЇНИ
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І. ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ ПРОГРАМИ

Програма окреслює стратегічні напрямки діяльності органів внутрішніх справ, спрямовані на подолання негативних факторів, які підривають авторитет системи МВС України, а також пропонує концептуальні засади інформаційної політики Міністерства, його органів та підрозділів на місцях з метою формування позитивного суспільно-політичного  клімату навколо МВС України, підвищення іміджу працівника міліції.

 Реалізація запропонованих підходів забезпечить:

- витіснення із громадської думки негативних стереотипів щодо системи МВС України, правильне розуміння більшістю членів суспільства завдань органів внутрішніх справ як структури, що забезпечує безпеку не лише політичної, державної і бізнес-еліти суспільства, а й пересічного громадянина;

- закріплення в свідомості громадян образу МВС України як основного гаранта стабільності і правопорядку в державі, захисника всіх її суб’єктів, охоронця законів і правил цього суспільства;

- зміцнення довіри населення до органів внутрішніх справ, зростання правової свідомості громадян, їх готовності брати участь у вирішенні правоохоронних проблем, що сприятиме ефективнішому виконанню міліцією оперативно-службових завдань;

- поліпшення суспільної та міжнародної репутації МВС України як структури, що стоїть на варті демократії та прав людини. 

Програму слід розглядати також як ідеологічний орієнтир при плануванні оперативно-службової діяльності ОВС, реалізації існуючих програм МВС України, здійсненні   інших заходів, спрямованих на формування позитивного іміджу міліції.

ІІ. ОСНОВНІ ЧИННИКИ, ЯКІ НЕГАТИВНО ВПЛИВАЮТЬ НА ІМІДЖ МІЛІЦІЇ УКРАЇНИ

Як показує аналіз, основними чинниками, що призводять до погіршення іміджу МВС України, є прорахунки та недоліки в діяльності міліції, які викликають незадоволення конкретних громадян або значний суспільний резонанс, а також відсутність цілеспрямованих дій щодо зміцнення довіри до працівників органів внутрішніх справ з боку населення.

Так, варто відзначити негативний досвід особистих контактів населення з працівниками міліції. Під час анонімних опитувань громадяни звертають увагу, зокрема, на зловживання службовим становищем з боку працівників ОВС, невжиття належних заходів до правопорушників, надмірну тяганину при вирішенні проблем, відверте небажання допомогти, непрофесіоналізм, вимагання грошей або послуг, психологічний тиск, грубість у спілкуванні з громадянами. 

Значний негативний вплив на імідж системи МВС України мають факти скоєння працівниками міліції злочинів, порушення ними кримінально-процесуального законодавства, неадекватні дії в гострих для суспільства ситуаціях тощо. При цьому увага засобів масової інформації до таких фактів і подій зазвичай не створює, а посилює громадський резонанс. Засилля у ЗМІ негативних матеріалів про діяльність міліції дає підстави для висновку, що на сьогодні працівники системи МВС створюють більше негативних, ніж позитивних інформаційних приводів для виступів ЗМІ. 

Таким чином, один з ключових напрямків формування позитивного іміджу міліції - усунення негативних факторів в її діяльності, що компрометують систему МВС України.

Водночас спостерігається відсутність комплексних, цілеспрямованих зусиль, спрямованих на подолання історичних стереотипів масової свідомості щодо міліції, створення позитивного громадського резонансу щодо діяльності МВС України, його органів та підрозділів. Серед причин цього слід назвати:

- відсутність у Міністерства внутрішніх справ очевидної й зрозумілої для пересічних громадян корпоративної ідеології, корпоративних цінностей, потягу до “елітарності”, необхідних як для внутрішньої консолідації працівників ОВС, так і для створення підстав для “заздрощів” з боку представників інших соціальних груп;  

- відсутність у пересічного міліціонера мотивації до зміцнення авторитету системи та престижу своєї професії і як наслідок – байдужість до “іміджевих” результатів власної діяльності та цілеспрямованих дій у цій сфері;

- відсутність в свідомості громадян чіткого уявлення про осібне місце Міністерства внутрішніх справ в правоохоронній системі держави, межі компетенції центральних, регіональних та  місцевих підрозділів ОВС, функції конкретних служб тощо.

- незначна роль міліції у життєдіяльності держави, суспільства, пересічних громадян.

- відсутність адекватної “ідеологічної” підтримки міліції з боку держави, громадськості, творчої інтелігенції тощо;

Недостатньо використовуються для формування позитивної громадської думки про діяльність міліції й засоби масової інформації. Спостерігається недооцінка їх ролі посадовими особами ОВС, незнання  ними специфіки роботи ЗМІ. Внаслідок цього критичні матеріали в засобах масової інформації щодо діяльності органів внутрішніх справ нерідко сприймаються як наклепницькі, а перевірка конкретних звинувачень здійснюється здебільшого поверхово. Це дає населенню підстави вважати, що міліція ставить вузькокорпоративні інтереси, “честь мундира” вище проблем громадян. Водночас на відверту інформаційну  “агресію” окремих ЗМІ, тенденційні та некомпетентні матеріали органи внутрішніх справ майже не реагують, чим нерідко дають громадянам підстави вважати розповсюджені відомості правдивими.

Звертає на себе увагу й недосконалість системи інформування населення про діяльність міліції. Сьогодні зусиллями преси увага громадськості прикута у першу чергу до “гучних” злочинів, розкриття яких потребує значних зусиль і часу. ЗМІ і надалі продовжуватимуть при кожному слушному випадку нагадувати про них і робити на цій підставі висновки про неспроможність структур МВС. На загальному несприятливому кримінальному фоні складається враження про погану роботу органів внутрішніх справ, їх непідготовленість, неуміння або небажання протистояти злочинності. 

Водночас ЗМІ майже не отримують інформації про резонансні події в режимі “реального часу”. Вимагає перегляду й тематика інформації, яка надається ЗМІ - в напрямку зміщення акцентів на матеріали, які зміцнюють впевненість громадянина в особистій безпеці. Майже не вдаються на місцях до цілеспрямованого створення позитивних інформаційних приводів для ЗМІ – від показу професійних, героїчних та гуманних вчинків працівників міліції до проведення культурно-масових акцій. 

Практично не використовується для планування заходів, спрямованих на формування позитивного іміджу міліції, інтелектуальний потенціал відомчих та інших наукових установ, фахівців в області соціології, психології, паблік-рілейшн тощо.

В цілому такий стан справ зумовлений відсутністю пріоритетів в інформаційній політиці Міністерства та розпорошеністю “іміджевих” функцій між різними структурними підрозділами МВС, ГУ-УМВС. 

Таким чином, магістральними напрямками формування позитивного іміджу міліції слід вважати:

- усунення негативних факторів в діяльності органів внутрішніх справ, що компрометують систему МВС України в очах громадян;

- формування працівника органів внутрішніх справ нового, сучасного стандарту;

- здійснення комплексу заходів, спрямованих на формування єдиної інформаційної політики Міністерства з метою закріплення в свідомості громадян позитивних стереотипів у ставленні до міліції та системи МВС України в цілому.

ІІІ. ОСНОВНІ НАПРЯМКИ ФОРМУВАННЯ ПОЗИТИВНОГО ІМІДЖУ МІЛІЦІЇ УКРАЇНИ

1. Усунення недоліків в діяльності органів внутрішніх справ, які негативно впливають на імідж МВС України

1.1. Усунення підгрунтя корупції в ОВС.  

1.2. Запобігання злочинам серед особового складу, звільнення від “перевертнів”.

1.3. Забезпечення законності та професіоналізму в діях особового складу.

1.4. Зміцнення дисципліни в органах внутрішніх справ. 

1.5. Урегулювання проблеми негативного громадського резонансу щодо “заробітчанства” в ОВС, використання спонсорських коштів тощо.

1.6. Усунення протекціонізму в кадровій роботі, введення конкурсної системи на заміщення вакантних посад.

1.7. Усунення психологічних стресів в роботі міліціонера (службові перевантаження, бюрократизм, чинопоклонництво, матеріальні та соціальні проблеми). 

1.8. Забезпечення мотивації до сумлінної служби.

1.9. Деідеологізація функцій міліції.

1.10. Вироблення нових критеріїв оцінки ефективності роботи міліціонера.

2. Історичний досвід  та наступництво традицій органів внутрішніх справ. Подолання стереотипів масової свідомості.

2.1. Організувати вивчення історичного шляху української міліції відповідними фахівцями. Донести результати цих досліджень до широкої громадськості під кутом зору відновлення в свідомості людей образу міліціонера як представника силового органу влади, який завжди захищав від злочинців пересічного громадянина.

2.2. Активізувати дослідження архівів МВС України з метою пошуку та висвітлення досвіду, здобутків найкращих розшуковців минулого з попередження і розкриття злочинів, побудувати відповідну історичну вертикаль до сьогоднішньої роботи міліції.

2.3. Дистанціюватися від НКВС, радянської каральної машини шляхом активної участі МВС України в розвінчуванні злочинів, що скоювалися в умовах сталінізму, комуністичного диктату. 

2.4. Розробити додаткові заходи (у тому числі із залученням громадськості), спрямовані на вшанування пам’яті загиблих працівників ОВС. Всебічно підтримувати ініціативи щодо створення меморіалів, музеїв, тематичних Інтернет-сторінок, випуск відповідної поліграфічної продукції, проведення масових заходів, телемарафонів, зустрічей тощо. Практикувати проведення в таких музеях та біля меморіалів заходів виховного характеру (прийняття “міліцейської” присяги, зустрічі ветеранів ОВС з дітьми та молоддю тощо).

2.5. Пропагувати династії правоохоронців, акцентуючи увагу на позитивних мотивах, які спонукали представників молодого покоління обрати професію батьків.

2.6. Конкретними діями закріплювати у масовій свідомості психологічні установки:

Міліція – найближча до народу правоохоронна структура. 

Міліціонер завжди допомагав людям, боровся зі злом.

Міліція – активний учасник процесу відновлення історичної пам’яті народу.

Ветерани ОВС – учасники національно-патріотичного виховання молоді.

3. Консолідуюча ідеологія, корпоративні цінності міліції. 

3.1. Створити відповідний моральний клімат для внутрішньої консолідації працівників органів та підрозділів системи МВС.

3.2. Виробити систему корпоративних цінностей та етики працівників міліції України.

3.3. Створити мотивації для працівників міліції до зміцнення авторитету системи МВС та престижу своєї професії.

3.4. Підвищити морально-етичні вимоги до кандидатів на службу в міліції та  навчання у закладах освіти системи МВС.

3.5. Усунути обумовлені належністю до певних служб (УБОЗ, ДСБЕЗ тощо) “елітарні” відмінності між працівниками ОВС.

3.6. Виробити критерії самоповаги для кожної категорії працівників ОВС (курсантів, рядових, сержантського складу, офіцерів і т.д.).

Стратегічна мета цих заходів - набуття міліцією “елітарності” в очах представників “силових” структур, громадськості та пересічних громадян.

4. Виховний процес в міліції як основа формування працівника органів внутрішніх справ нового, сучасного стандарту. Створення привабливого образу сучасного міліціонера.

4.1. Удосконалити систему занять, співбесід з працівниками міліції, у тому числі керівним складом, з метою підвищення їх загальної, мовної культури, світогляду, покращення зовнішнього вигляду, поведінки, формування навичок публічних виступів, спілкування з громадянами, журналістами, вивчення практичних основ діяльності засобів масової інформації. Відповідно скорегувати навчальні плани в учбових закладах системи МВС. Залучати з цією метою висококласних фахівців.

4.2. В рамках професійної підготовки працівників ОВС проводити практичні курси щодо спілкування з громадянами, які перебувають у нестійкому психологічному стані

4.3. Створити при факультетах та відділеннях журналістики вищих навчальних закладів постійно діючі Центри підготовки творчих і технічних працівників для прес-служб правоохоронних органів.

4.4. Проводити щорічні конкурси “Кращий за професією” серед курсантів старших курсів вищих навчальних закладів системи МВС, працівників різних служб міліції.

4.5. Встановити всеукраїнські єдині дні окремих служб міліції (ДАІ, дільничних, ППС, карного розшуку, слідчих тощо), під час яких реалізувати комплекс заходів, спрямованих на зміцнення престижу представників відповідних міліцейських професій, підвищення авторитету згаданих служб.

4.6. Проводити в навчальних закладах ОВС щорічні дні відкритих дверей та здійснювати відповідну інформаційно-рекламну кампанію з метою привернення уваги громадян до цих заходів. Практикувати проведення показово-розважальних заходів для гостей міліцейських вузів (демонстрація професійної підготовки, спортивні змагання, концерти тощо).

4.7 Налагодити різні форми контактів між відомчими та цивільними навчальними закладами,  у тому числі  регулярні змаганння між спортивними командами, спільні вечори відпочинку, дискотеки тощо.

4.8. Проводити спортивні змагання між командами працівників ОВС та представників інших професійних груп (журналістів, студентів тощо).

4.9. Сприяти створенню при Центрах культури та мистецтв, Будинках культури (клубах) МВС, ГУ-УМВС, у вищих навчальних закладах ОВС власних команд КВН, організувати їх змагання, підготовку найкращих команд до участі в аналогічних змаганнях з командами інших правоохоронних органів, командами-учасницями Української ліги КВН тощо.

4.10. Розробити та реалізувати Програму комп’ютеризації ОВС. Встановити єдиний стандарт комп’ютерної грамотності працівника ОВС.

4.11. На конкретних прикладах показувати присутність “поліцейського стандарту” в діяльності української міліції.

4.12. При підбитті підсумків діяльності підрозділів на місцях,  звітах та атестації працівників ОВС враховувати громадську думку, відгуки населення щодо реагування працівника міліції на заяви та звернення.

4.13. Щорічно проводити робочі атестації особового складу ОВС.

4.14. Здійснити заходи, спрямовані на закріплення в масовій свідомості позитивних стереотипів щодо зовнішнього вигляду, мовної культури працівників міліції, їх ставлення до громадян. З цією метою підвищити вимоги до зовнішніх даних (зріст, статура, фізична підготовка, “презентабельність” тощо) працівників служб, які найчастіше контактують з громадянами.

4.15. Популяризувати творчість працівників органів внутрішніх справ:

4.15.1. Надавати всебічну допомогу обдарованим особистостям з числа працівників органів внутрішніх справ, курсантів навчальних закладів системи МВС у створенні необхідних умов для розвитку їх творчості. З цією метою активніше використовувати можливості Центру культури та мистецтв МВС України, клубів та будинків культури ГУ-УМВС на місцях.

4.15.2. Регулярно влаштовувати виставки живопису, творчі вечори, презентації творів правоохоронців з запрошенням професійних митців, представників громадськості та забезпечувати висвітлення цих заходів у засобах масової інформації.

4.15.3. Практикувати виступи оркестрів, художніх колективів органів внутрішніх справ на підприємствах, в навчальних закладах, місцях масового відпочинку населення.

4.16. Пропагувати інтелектуальний потенціал системи МВС з метою зміни існуючого негативного і досить примітивного іміджу міліціонера, демонструючи, що в системі МВС працюють фахівці найрізноманітніших напрямків охорони правопорядку, які досконально знають ситуацію в кожному конкретному регіоні держави, а їх досвід дозволяє компетентно діяти у будь-яких, навіть найскладніших ситуаціях. З цією метою слід:

4.16.1. Розгорнути інформаційно-пропагандистську кампанію з метою показу тих працівників органів внутрішніх справ, які можуть показати себе інтелектуалами, здатними розкрити складні злочини, розібратися в заплутаних справах, розв’язати непрості кримінальні “головоломки”.

4.16.2. Показувати на конкретних прикладах використання МВС найкращих досягнень технічного прогресу, новітніх технологій, передового вітчизняного та світового досвіду для  розкриття злочинів, припинення правопорушень, допомоги у вирішенні різноманітних проблем пересічних громадян.

4.16.3. Використовувати широкі можливості МВС у сфері наукових розробок високих технологій для підвищення іміджу Міністерства як структури, здатної підтримувати суспільно значимі сфери, навіть якщо вони не входять до компетенції ОВС.

4.16.4. Практикувати участь спеціалістів-криміналістів у визначенні віку предметів старовини, оригінальності тих чи інших предметів з широким оприлюдненням таких прикладів.

4.16.5. Пропагувати консультаційні послуги, які експерти відомства надають або можуть надати кінематографістам, історикам, археологам, художникам-реставраторам, архівним службам, медикам і т.д.

4.16.6. Популяризувати новітні розробки науково-дослідних підрозділів МВС України.

4.16.7. Проводити тематичні виставки сучасних технічних засобів та науково-технічних досягнень ОВС, під час яких демонструвати високий інтелектуальний потенціал МВС, можливості його застосування для вирішення народногосподарських завдань, надання кваліфікованих послуг громадянам, підприємствам та установам

4.16.8. Створити привабливий образ відомчої “наукової школи”, забезпечивши участь науковців системи МВС у діяльності всеукраїнських та міжнародних наукових та науково-дослідних установ, семінарах, нарадах, з’їздах науковців, підготовку на базі навчальних закладів системи МВС наукових кадрів із числа цивільних осіб тощо.

4.17. Забезпечити залучення до планування та здійснення заходів, спрямованих на формування позитивного іміджу міліції, привабливого образу міліціонера нового типу інтелектуального потенціалу відомчих та інших установ, фахівців в області соціології, психології, паблік-рілейшн тощо.

5. Міліціонер – друг, порадник і помічник.

5.1. Забезпечити постійний моніторинг громадської думки щодо служб, органів та підрозділів, діяльність яких викликає найбільше нарікань громадян, та негативних рис, які виявляють працівники міліції під час спілкування з громадянами. Використовувати різні форми цієї роботи – анонімне анкетування, інтерактивне опитування через Інтернет, відеозйомку тощо. Налагодити постійну співпрацю з професійними соціологічними службами. На підставі результатів вивчення громадської думки приймати відповідні управлінські рішення, визначати конкретні заходи з метою усунення виявлених недоліків, оприлюднювати їх через засоби масової інформації.

5.2. Створити систему “телефонів довіри”, “поштових скриньок”, громадських приймалень, через які громадяни зможуть надавати інформацію про всі негативні факти в діяльності міліції, висловлювати пропозиції щодо усунення недоліків та вирішення проблем. Залучати до цієї роботи виключно підготовлених, досвідчених громадських помічників міліції, які у взаємодії з органами внутрішніх справ забезпечать оперативне реагування на звернення громадян, узагальнення відповідних пропозицій з метою поліпшення діяльності міліції. Практикувати обов’язкове оприлюднення результатів реагування міліції на повідомлення та звернення громадян шляхом  розміщення відповідних матеріалів у ЗМІ, на інформаційних стендах в місцях масового перебування громадян тощо. Впровадити систему заохочень (в тому числі матеріальних) за допомогу в удосконаленні діяльності міліції, попередженні  та розкритті злочинів.

5.3. Постійно вивчати причини повторних скарг та звернень громадян до міліції та вживати заходів щодо усунення недоліків у цій роботі. 

5.4. Створити при структурних підрозділах Міністерства, органах внутрішніх справ на місцях громадські ради, до яких залучити компетентних,  авторитетних фахівців у відповідних сферах з метою з’ясування проблем, недоліків у діяльності міліції та узгодження шляхів їх усунення.

5.5. Змінити критерії ефективності роботи ОВС в напрямку зміщення акцентів на задоволення запитів громадян, надання їм консультаційної та практичної допомоги, захист їх життя, здоров’я та майнових інтересів.

5.6. Змістити акценти в оперативно-службовій діяльності (у тому числі у боротьбі зі злочинністю)  з виконання “каральних” функцій на захист прав людини, надання всебічної допомоги потерпілим та іншим законослухняним громадянам, добитися закріплення цієї психологічної установки в свідомості кожного працівника ОВС.

5.7. Зміцнити служби, які здійснюють попереднє вивчення заяв та звернень громадян, з метою поліпшення реагування міліції на “дрібні” злочини та правопорушення.

5.8. Розробити в кожному органі внутрішніх справ та запровадити на регіональному рівні систему захисту особи, житла та власності громадян, соціально-правової допомоги потерпілим від злочину.

5.9. Розробити систему термінового зв’язку населення з міліцією в населених пунктах та на основних автомагістралях.

5.10. Здійснити комплекс заходів щодо виявлення та усунення несприятливих для охорони громадського порядку та безпеки громадян чинників на вулицях, майданах, у парках, вздовж транспортних магістралей, інших місцях масового перебування людей.

5.11. Спільно з місцевими державними адміністраціями узагальнити практику реалізації комплексних планів профілактики правопорушень, прогнозу розвитку криміногенної ситуації на місцях, виявлення та розповсюдження позитивного досвіду цієї роботи та вжити заходів щодо усунення виявлених недоліків. 

5.12. Мінімізувати вплив підрозділів БОЗ, ДСБЕЗ на життєдіяльність пересічних громадян, суб’єктів малого бізнесу.

5.13. Зміцнити підрозділи, які  найбільше контактують з громадянами (адміністративний блок, чергові частини, ДАІ тощо). 

5.14. Вжити заходів щодо набуття міліцією ролі всеукраїнського “соціального диспетчера” – структури, яка гарантує допомогу або сприяння у вирішенні будь-яких проблем.

5.15. Створити при службах дізнання центри консультаційної правової допомоги населенню з метою роз’яснення процесуального законодавства тощо.

5.16. Встановити систему громадських рекомендацій кандидатів на службу в міліції (трудових колективів, територіальних громад тощо). 

5.17. Відбирати кандидатів на будь-які посади в ОВС з урахуванням їх рівня культури, життєвих цінностей, світоглядних орієнтирів, особливостей характеру тощо.

5.18. Проводити благодійні акції щодо пільгового або безкоштовного надання міліцією платних послуг найбільш соціально вразливим категоріям громадян.

5.19. Зробити більш прозорим процес реформування ОВС, інформуючи громадськість про відповідні плани та досягнуті результати.
5.20. Систематично проводити “круглі столи”, “ток-шоу” на телебаченні за участю підготовлених працівників міліції, а також представників громадськості, журналістів, під час яких обговорювати подальші шляхи розвитку партнерських стосунків з населенням.

6. Зростання ролі міліції у життєдіяльності суспільства, пересічних громадян.

6.1. Виступити з рядом громадських ініціатив, спрямованих на профілактику злочинів і ліквідацію негативних проявів, викликаних обставинами перехідного періоду суспільного життя (наприклад, дитяча безпритульність).

6.2 Конкретними діями закріплювати у масовій свідомості психологічну установку:

Міліція –ініціатор суспільно значимих законопроектів.

6.2.1. Не обмежуватися млявою критикою законопроектів щодо надання громадянам права на володіння та застосування короткоствольної вогнепальної зброї, а пропонувати альтернативні варіанти, добиватися їх схвалення шляхом безпосереднього спілкування з народними депутатами України та здійснення широкої роз’яснювальної роботи через ЗМІ. Було б доцільно виступити з рядом ініціатив щодо широкого розповсюдження альтернативних засобів самозахисту (зброя несмертельної дії тощо), надання громадянам відповідних консультативних послуг.

6.2.2. Виступити з ініціативою щодо заборони виробництва та реалізації дитячих іграшок, які копіюють (за розмірами, формою, кольором, принципом дії тощо) зразки вогнепальної та холодної зброї. Мета цієї ініціативи -  демілітаризація свідомості підростаючого покоління. Водночас буде досягнуто іншого психологічного ефекту – природний потяг молодих людей до володіння зброєю переросте в бажання стати частиною “озброєної еліти” - правоохоронцем, військовослужбовцем, офіцером.

6.2.3. Розробити пропозиції щодо законодавчих обмежень створення та розповсюдження кіновідеотворів, друкованої продукції, комп’ютерних ігор тощо, які пропагують насильство, аморальність, зневагу до Закону тощо.

6.2.4. Ініціювати комплекс законодавчих рішень щодо забезпечення термінового й реального відшкодування матеріальних збитків громадянам, які потерпіли внаслідок злочинних посягань.

6.3. Конкретними діями закріплювати у масовій свідомості психологічну установку

Міліція – активний учасник процесів місцевого самоврядування.

6.3.1. Ініціювати висунення в депутати різних рівнів найавторитетніших працівників міліції.

6.3.2. Вносити пропозицій органам виконавчої влади щодо вирішення конкретних проблем місцевого населення.

6.3.3. Забезпечити найширшу участь працівників міліції в діяльності місцевих громад.

6.3.4. Практикувати виконання міліцією миротворчих, посередницьких функцій у вирішенні місцевих конфліктів.

6.3.5. Ініціювати створення у кожному місті, районі громадських комітетів під умовною назвою “Порятунок”, до яких залучити працівників органів влади, системи освіти, ЗМІ, творчих спілок, авторитетних місцевих жителів, а також батьків та родичів дітей, які належать до “груп ризику”, з метою узгодження спільних дій по профілактиці злочинності, організації дозвілля, усунення інших факторів, що негативно впливають на криміногенну ситуацію.

6.4. Здійснити конкретні дії щодо реалізації настанов:

Міліція – ініціатор та учасник культурного дозвілля місцевих жителів.

Будинки культури та клуби міліції – місця культурного дозвілля місцевих жителів.

Спортивна база підрозділів міліції – до послуг дітей та молоді.

Самодіяльні творчі колективи міліції – постійні учасники культурно-масових свят, народних гулянь.

6.5. Практикувати найширшу участь міліції в усуненні недоліків в облаштуванні автошляхів, функціонуванні громадського транспорту, автосервісних установ, комунально-житлового сектора, інших господарських об’єктів та установ, від яких залежить життєдіяльність та безпека громадян, а також забезпечити відповідне інформування населення.

7. Засоби масової інформації і створення позитивного іміджу органів внутрішніх справ.

7.1. Створити на базі окремих структурних підрозділів МВС, ГУ-УМВС, МРЛО централізовану структуру, яка забезпечуватиме реалізацію інформаційної політики Міністерства, аналіз та узагальнення проблем, що негативно впливають на авторитет ОВС, здійснюватиме планування та координацію організаційно-практичних заходів, спрямованих на формування позитивного іміджу міліції.

7.2. Налагодити ефективну систему аналізу  процесів в інформаційному просторі держави, які впливають на імідж органів внутрішніх справ,  та підготовки конкретних пропозицій керівництву МВС України, органів та підрозділів на місцях щодо стратегії і тактики здійснення відповідних PR-заходів, поліпшення взаємодії із  засобами  масової інформації, громадськими організаціями, підприємствами та установами з метою підвищення авторитету органів внутрішніх справ. 

7.3. Здійснювати постійний моніторинг запитів та уподобань громадян щодо змісту, форм та напрямків інформування населення через ЗМІ про роботу міліції. Планувати підготовку відповідних матеріалів для ЗМІ з урахуванням результатів такого моніторингу.

7.4. Суттєво активізувати показ щоденної поточної роботи структур МВС, яка є близькою до потреб конкретних людей і в ході якої підрозділи Міністерства досягають значних успіхів.

7.5. При висвітленні роботи міліції фокусувати громадську думку не лише на самому факті припинення або попередження протиправної діяльності, а й на її суспільних наслідках. 

7.6. Якісно перебудувати систему інформування населення через засоби масової інформації про кримінальні події в країні – узагальнену інформацію подавати у динаміці, порівнянні з іншим періодом або минулим роком, відсіювати дрібниці, незначні події. Надавати інформації прагматичного, “утилітарного”, соціально значимого акценту у вигляді рекомендацій, застережень, практичних порад, консультацій. В якості експертів залучати провідних фахівців галузевих служб Міністерства.

7.7. Акцентувати увагу на дійсно кращих працівниках міліції – як досвідчених, так і початківцях, уникаючи при цьому лобового, “казенного” подання інформації, оскільки це викликає лише зворотній ефект. Застосовувати нестандартні прийоми, побудовані на гострих, іноді конфліктних, неоднозначних ситуаціях, які показують працівників органів внутрішніх справ мислячими, інтелектуально розвиненими, духовно багатими людьми, здатними до неординарних рішень в гострих, критичних ситуаціях.

7.8. Організувати телешоу за участю міліцейських та змішаних сімей, курсантів вищих навчальних закладів ОВС, представників різних служб, під час яких в ігровій формі демонструвати професіоналізм різних категорій працівників ОВС, корпоративні, сімейні цінності працівників міліції тощо.

7.9. Вивести на телеекрани “нові обличчя” міліції – широкоерудованих, висококультурних, дотепних, презентабельної зовнішності працівників у ролі ведучих, “господарів” телестудії, котрі шляхом невимушеного спілкування з гостями студії, телеглядачами в прямому ефірі обговорюватимуть актуальні питання правоохоронної діяльності.

7.10. Створити на одному з популярних центральних та на регіональних телеканалах щоденну програму (за зразком “Чергова частина” на РТР) за участю ведучого та можливістю запрошення до студії посадових осіб ОВС, незалежних експертів з правоохоронних питань.

7.11. Започаткувати створення короткометражних художніх, документальних фільмів, відеокліпів профілактичної спрямованості з метою їх показу по телебаченню та в кінотеатрах перед початком демонстрації художніх фільмів.

7.12. Широко  практикувати організацію та проведення інформаційно-пропагандистських кампаній з метою формування сприятливого суспільного клімату, необхідного для вирішення актуальних проблем діяльності ОВС (законодавчого забезпечення окремих напрямків діяльності міліції, профілактики злочинності тощо).

7.13. Створити потужну і сучасну, на рівні світових стандартів, систему оперативного інформування про діяльність міліції через мережу Інтернет. Забезпечити її наповнення різноманітною інформацією, корисною для населення, впливовою на громадську думку. Ввести на офіційних Інтернет-сайтах ГУ-УМВС “стрічки новин” й забезпечити погодинне оновлення інформації про кримінальні події, інші заходи.

7.14. Об’єктивно та оперативно реагувати на критичні матеріали у ЗМІ про діяльність органів внутрішніх справ. В обов’язковому порядку інформувати редакції про їх розгляд. Практикувати залучення до службових розслідувань за критичними публікаціями їх авторів. Обгрунтовано та гостро реагувати на безпідставні звинувачення, перекручування фактів щодо роботи ОВС.

7.15. Ввести в практику термінові брифінги відразу після резонансних, надзвичайних подій. Інформація “з коліс”, за “гарячими слідами”, з “перших уст” миттєво зніме чутки і домисли, допоможе у розкритті злочинів.

7.16. Ввести в практику звіти через ЗМІ про роботу за рік (півріччя, квартал) начальників ГУ-УМВС в областях, акцентуючи увагу на виступах у прямому ефірі регіональних каналів телебачення з відповідями на запитання телеглядачів.

7.17. Створити систему обов’язкового і регулярного спілкування керівного складу міліції з населенням, громадськістю – зустрічі в трудових колективах, за місцем проживання, “круглі столи” в редакціях популярних ЗМІ, прямоефірні телепередачі з можливістю зворотного зв’язку і таке інше. Постійно аналізувати рівень підготовки керівників до такого спілкування з метою обмежитись тим складом, який дійсно впливає цими формами роботи на покращання іміджу міліції.

7.18. Практикувати офіційні вибачення керівників ОВС за неправомірні дії підлеглих як через засоби масової інформації, так і безпосередньо перед потерпілими.

7.19. Удосконалити систему відомчих ЗМІ – створити нові телерадіопрограми, змінити концепцію відомчих друкованих видань, зробити їх кориснішими і привабливішими для масового читача.

7.20. Заснувати періодичні видання (газету, журнал, інформаційні бюлетені тощо), розраховані переважно на працівників міліції та курсантів навчальних закладів ОВС, з метою поширення позитивного досвіду та обговорення проблем оперативно-службової діяльності.

7.21. Заснувати різножанрові періодичні видання, розраховані на конкретну категорію читачів (діти, молодь, правоохоронці, любителі детективів тощо).

7.22. Здійснити комплекс заходів під умовною назвою “Жінки і міліція”, тактовно й виважено розповідаючи про дружин, матерів працівників міліції, а також жінок, котрі служать в ОВС. Популяризувати ефектних, непересічних особистостей, причому не лише на службі, але й вдома, у побуті, в сім’ї. Акцентувати увагу на здатності жінок-міліціонерів ефективно вирішувати певне коло завдань, а також на тому, що служба в міліції  не заважає їм залишатися жінками. З цією ж метою започаткувати щорічний конкурс “Міс Міліція”.

7.23. Показувати кращі приклади допомоги працівникам міліції з боку громадян, їх розуміння необхідності сприяння правоохоронцям у боротьбі зі злочинністю, поєднання зусиль громадськості для гарантування безпеки людей.

7.24. Практикувати виїзди по декілька журналістів з рейдовими бригадами, патрульними нарядами, групами затримання міліції на виконання тих чи інших завдань.

7.25. Забезпечити участь представників ОВС у підготовці та підвищенні професійного рівня журналістів, які спеціалізуються на правоохоронній тематиці.

8. Ідеологічна підтримка міліції з боку держави, громадськості, творчої інтелігенції, інших соціальних груп.

8.1. Налагодити тісну співпрацю з іншими державними органами, об’єднаннями громадян, творчими організаціями у плануванні та здійсненні заходів по реалізацію завдань, викладених у цій Програмі.

8.2. Сприяти формуванню в художніх творах, матеріалах ЗМІ образу міліціонера як людини, котра завжди готова прийти на допомогу кожному. Особливу увагу звертати на приклади виконання обов’язків поза робочим часом. Всебічно пропагувати тезу “Міліціонер завжди на службі”, підкреслюючи постійну готовність міліціонера виконати свій не лише службовий, а й громадянський обов’язок.

8.3. За узгодженням з провідними засобами масової інформації, творчими організаціями заснувати або відновити акції щодо визначення та вшанування кращих працівників міліції, надавати всебічну підтримку в організації цих акцій, сприяти їх популяризації.

8.4. Систематично проводити зустрічі за участю керівництва МВС з кіномитцями, телепродюсерами, письменниками, поетами-піснярами, композиторами та майстрами образотворчого мистецтва з метою їх залучення до створення різножанрових творів, що пропагують образ працівника міліції – захисника людей, героя нашого часу. З цією ж метою налагодити спілкування з анімаційними творчими колективами і розробниками комп’ютерних ігор.

8.5. Систематично проводити творчі конкурси з метою заохочення творчих працівників до створення різноманітних літературних, мистецьких та інших доробків міліцейської тематики.

8.6. Провести конкурс на кращу пісню про українську міліцію.

9. Робота у дитячому та молодіжному середовищі.

9.1. Спільно з місцевими державними адміністраціями, науковцями та громадськістю вивчити питання та розробити відповідні заходи щодо декриміналізації молодіжного середовища.

9.2. Розробити Програму правового виховання дітей дошкільного та молодшого шкільного віку.

9.3. Розробити комплекс заходів популяризації професії правоохоронця серед молоді. Проводити зустрічі в молодіжному середовищі із залученням підготовлених, авторитетних працівників органів внутрішніх справ.

9.4. Розробити і розповсюдити в шкільних закладах серію плакатів, записних книжок, закладок до книг із щорічними календариками, тематичними малюнками, порадами тощо, які б привчали дітей до думки, що:

Міліціонер – захисник людей.

Робота міліціонера – почесна, відповідальна, романтична.

Міліціонер – порадник і приклад для наслідування.

Міліціонер – завжди в чудовій фізичній формі, добре тренований, спритний.

Школяр – помічник міліції.

Навчання в міліцейському ВУЗі дає можливість здобути престижну й грунтовну освіту, цікаву роботу.

9.5. Створити в найбільших населених пунктах областей під патронатом ОВС дитячі “міліцейські школи”, в яких діти зможуть в ігровій формі набувати правових знань, спортивного гарту, інших навичок, що підніматимуть у їх очах престижність міліцейської професії;  запровадити практику рекомендацій для кращих учнів “міліцейської школи” на навчання у навчальних закладах системи МВС та прийняття на службу в міліцію.

9.6. Створити у великих містах “міліцейські” центри дитячих розваг (за зразком Луна-парків) з тематичними атракціонами, комп’ютерними іграми тощо.

9.7. На базі спорткомплексів органів та підрозділів внутрішніх справ, навчальних закладів системи МВС створити спортивні секції для підлітків.

9.8. Змістити акценти в опікунській роботі над дитячими закладами, зробивши пріоритетом не надання їм матеріальної допомоги, а участь у виховному процесі.

10. Міліція і церква - партнери.

10.1. Розширити співробітництво МВС України, ГУ-УМВС в областях, містах Києві, Севастополі та на транспорті, міськрайлінорганів, навчальних закладів системи МВС з Всеукраїнською радою церков та релігійних організацій.

10.2. Забезпечити участь представників релігійних громад (уникаючи при цьому монополізму з боку певних конфесій) у підтриманні духовного здоров’я міліціонера, профілактиці самогубств тощо, а також використання з цією метою існуючих культових споруд при ГУ-УМВС.

10.3. Спільно з представниками релігійних громад розробити заходи протидії пропаганді насильства, аморальності в кінотелеіндустрії, літературі та ЗМІ.

10.4. Спільно з представниками релігійних громад розробити комплекс інформаційно-пропагандистських заходів (лекції, навчальні курси, зустрічі з населенням та молоддю, видавнича діяльність тощо) під умовною назвою “Боротьба зі злочинністю та 10 заповідей”.

10.5. Залучити релігійні організації до опікунських заходів ОВС щодо соціально неблагополучних категорій громадян, дитячих закладів для сиріт тощо.

10.6. Залучити релігійні організації до профілактичних заходів ОВС, спрямованих на попередження втягування дітей у злочинну діяльність, жебрацтво, бродяжництво, наркоманію (спілкування з батьками, дітьми, педагогами тощо).

10.7. Всебічно пропагувати тезу, що міліція - поборник моралі й гуманістичних цінностей.

11. Соціально-виховна реклама.

11.1 На конкурсній основі визначитися із сувенірною продукцію, яка сприятиме підвищенню іміджу міліції, та забезпечити її виготовлення.

11.2. Проводити різноманітні масові заходи – концерти, спортивні змагання, виставки, конкурси тощо – під патронатом МВС, ГУ-УМВС з широким рекламуванням цих заходів у засобах масової інформації.

11.3. Широко практикувати розміщення рекламно-інформаційних матеріалів міліцейської тематики на рекламних стендах (біг-бордах) в місцях масового перебування громадян, на громадському транспорті, фасадах будинків тощо.

11.4. Розробити комплекс сюжетів для соціальної реклами міліції, розрахованих на різні категорії населення, виходячи з наступної тематики:

МВС України – охоронець Закону.

Головний принцип роботи міліції – повага до прав кожного члена суспільства.

Міліціонер – частина народу, такий же член суспільства як і ми.

Міліціонер – твій захисник.

Міліціонер завжди прийде на допомогу слабкому.

Міліція – захист особи та сім’ї.

Міліція – захист дітей від хуліганів.

Порядок – спільними зусиллями.

Допомога міліції – обов’язок кожного.
11.5. Для розміщення соціальної реклами в органах внутрішніх справ, навчальних закладах системи МВС рекомендувати наступну тематику:

Міліціонер в своїх діях суворо дотримується Закону.

Працівник органів внутрішніх справ – герой нашого часу.

Міліціонер завжди прийде на допомогу.

Від міліціонера залежить спокій на наших вулицях.

Міліціонер прагне підвищувати свій освітній та культурний рівень.

Взаємоповага і підтримка між співробітниками – основа успішної роботи.

Взаємодія з населенням і державними структурами – допомога в розкритті та попередженні злочинів.
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